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Théng ké nhu cau thj trwéng du khach

Hé so nhan khau hoc:

Dao déng tudi, gidi, trinh do van hoa, quéc tich va noi dén cliia du khach?
Ai da dén vung nay roi?

C6 bao nhiéu ngwdi dang tham cac cw dan nwéc ngoai va bao nhiéu
ngwoi la du khach?

Muc dich cta hanh trinh:

Du khach dén dé cong tac hay trong thi gian ranh réi?
Ho c6 tham ban bé va gia dinh khong?
Ho dén cho cac muc dich tinh nguyén hodc gido duc khéng?

Tai sao ho lai di chuyén dén cac vung tap trung?

Cac quan tam I¥ hanh:

Du khach muén thod man nhu cau vé chuyén mén, cdm giac, co hoc hay
tam ly hoc trong chuyén nghi ctia minh?

Nhirng viing nao ma ho da dén tham trong thai gian lwu nghi?

Nhing kinh nghiém va hiéu biét tim kiém cé duoc:

Ho c6 quan tdm tim hiéu sau hon vé ddi sdng hoang da, van hoa dia
phwong hoac lich st dia phuwong?

Nhirng diém thu hut nao ma du khach muédn trai nghiém?

Ho cé ké hoach lam gi trong hanh trinh ctia ho khéng?

Nhirng dich vu dwoc st dung:

Nhirng tour va chwong trinh tron géi nao ma du khach da thyc hién va ho
mua tw ai?

Ho da mua vé québc té hay dia phuwong?

Nhirng dich vu khac ma du khach s dung? Ho cé cdm thay thod man cho
nhirng dich vu ma ho mua khéng?
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Ai 1a ngudi hwdng loi nhiéu nhat tir nhivng loi tlre ctia cac st dung nay?
Ho d4 tiéu tbn bao nhiéu (trung binh)?

C6 bao nhiéu du lich lwu tru lai tai nhirng diém tap trung so v&i nhirng
nguwoi chi ghé qua?

Thoi quen Ii¥ hanh:
Kich c& cia nhém du khach?
Du khach cé dén nhirng diém dén khac trudc luc dén day khéng?
Ho d4 tiéu tbn bao nhiéu cho méi diém dén?
Ho da st dung nhirng phwong phap nao dé dat chd va tim théng tin

Ho da str dung nhitng phuwong tién giao thdng nao dé dén diém nay va khi
nao ho da cé mat tai diém dén?

C6 bao nhiéu 1a dén “tham quan” va c6 bao nhiéu chi la dén diém nay?
Sw hai long téng thé:
Diém dén c6 dap ng dwoc nhu cau ctia du khach khéng?

Ho c6 dwoc bd sung thém vao nhirng trai nghiém va hiéu biét ma ho
mong muon khong?

Ho c6 dwoc phuc vu theo cach ma ho mong mudn khéng?
Nhirng dich vu nay cé dap rng dwoc nhu cau va mong doi ciia ho khéng?

Nhirng diém thiéu hut tiém nang va co héi dé dap ng dugc nhu cau va
mong muon cua du khach la gi?

Bang céach tra I&i nhivng cau hai trén, nhdm sé co nhirng suy nghi phu hop vé du
khach di dén vung nay. Viéc bd sung nhirng hiéu biét sau vé nhirng ai ma ho
tham sé dwa cho nhdm mét sang kién vé loai thi trwong du khach, diém nao
thwong dwoc viéng thdm, ho dén tlr vung/dat nwdc nao la quan trong nhét,
nhirng dich vu va hoat ddng nao ma ving co thé cung cép.

Ghi nh¢ vé cac thi trudng du lich tiém nang sé anh hwdng dén con s6 cac diém
thu hat, phuwong tién va dich vu ma co thé duwgc phat trién cho diém dén nay. b6
I&n cda thj trvong thwong phu thude vao cac cac dong du khach & bén trong hay
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xung quanh diém dén. Néu diém dén Ia gan v&i cac diém thu hut chinh nhw céac
KBTB hoéc cac diém du lich dwoc hinh thanh, dd 1&n cla thi trudng tiém nang
cling s& Ién hon. Hodc, néu la & gan cac vung dd thi Ién hodc cac hé théng
dwdng cao tbe gitra cac bang, thi thi trwdng tiém nang ciing sé I&n hon. Dai khi,
cac |& hoi hoac nhirng diém thu hut khac c6 thé phuc vu nhw [a nam cham cho
viéc phat trién du lich, cho du ltc nay khéng cé nhitng dong du lich tw nhién &
gan cac cong déng.
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